‘ ; Biuro Turystyki Aktywnej La-Ventura Regulamin transportu roweréw

REGULAMIN TRANSPORTU ROWEROW

Biuro Turystyki Aktywnej La-Ventura
zasady przygotowania, przewozu, wydania roweru oraz postepowania w razie szkody

Wazne: przewdz rowerdéw jest elementem imprezy turystycznej i odbywa sie na zewnetrznej
przyczepie lub bagazniku rowerowym. Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci

Organizatora w zakresie, w ktérym odpowiedzialnos¢ ta wynika z bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

Dokument stanowi uzupetnienie umowy o udziat w imprezie turystycznej, Warunkéw Uczestnictwa
oraz informacji wyjazdowych przekazywanych uczestnikowi.
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§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady przyjmowania, przygotowania, zatadunku, mocowania, przewozu,
roztadunku i wydawania roweréw przewozonych podczas imprez turystycznych organizowanych
przez Biuro Turystyki Aktywnej La-Ventura, dalej jako ,Organizator”.

2. Przekazanie roweru do przewozu oznacza potwierdzenie, ze uczestnik zapoznat sie ze sposobem
transportu opisanym w regulaminie i informacji wyjazdowej.

3. Postanowienia regulaminu nalezy interpretowad tacznie z umowg o udziat w imprezie
turystycznej, Warunkami Uczestnictwa oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Regulamin nie pozbawia uczestnika uprawnien wynikajagcych z przepiséw bezwzglednie
obowigzujgcych.

§ 2. Sposob transportu

1. Rowery sg przewozone ha zewnetrznej, co do zasady niezabudowanej przyczepie rowerowej albo
na bagazniku przeznaczonym do przewozu rowerow.

2. Organizator zapewnia transport z nalezyta starannoscia, z wykorzystaniem urzadzeh i mocowanh
przeznaczonych do przewozu roweréw.

3. Przew6z nie jest specjalistyczng ustuga indywidualnego transportu roweréw wyczynowych,
kolekcjonerskich, muzealnych ani pojazdéw wymagajgcych szczegdlnych warunkdéw przewozu.

4. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze rower moze by¢ narazony na deszcz, kurz, btoto
drogowe, owady, zmiany temperatury, drgania oraz inne typowe oddziatywania zwigzane z
transportem na zewnetrznej przyczepie.

5. Organizator moze zmieni¢ sposdéb rozmieszczenia lub mocowania rowerdéw, jezeli jest to
konieczne dla bezpieczehstwa przejazdu, ochrony przewozonego sprzetu albo zgodnosci z
dopuszczalng masg i wymiarami zestawu.

§ 3. Obowiazki uczestnika przed zatadunkiem

1. Uczestnik odpowiada za przekazanie roweru sprawnego technicznie, kompletnego i
przygotowanego do transportu.

2. Przed zatadunkiem uczestnik powinien zdjg¢ w szczegdlnosci: licznik, nawigacje, telefon, lampki,
bidony, pompke, torby, sakwy, koszyki, luZzne btotniki, zestawy naprawcze i inne tatwo
demontowalne akcesoria.

3. Uczestnik powinien we wtasnym zakresie zabezpieczy¢ miekkimi ostonami rame, widelec i inne
elementy szczegélnie podatne na otarcia. Zabezpieczenie nie moze utrudnia¢ prawidtowego
zamocowania roweru.

4. Organizator moze zaleci¢ odkrecenie pedatéw, obrécenie kierownicy réwnolegle do ramy,
obnizenie siodetka lub wykonanie innych czynnosci ufatwiajacych bezpieczne rozmieszczenie
roweréw.

5. Jezeli rower zabezpieczany jest zamkiem lub fahcuchem, uczestnik przekazuje pilotowi albo
kierowcy opisany kluczyk lub kod, o ile dostep do zabezpieczenia moze by¢ potrzebny w czasie
przejazdu.

6. Uczestnik powinien poinformowaé Organizatora przed wyjazdem o nietypowej konstrukcji
roweru, bardzo szerokiej kierownicy, kotach o niestandardowych wymiarach, ramie karbonowej,
wadze przekraczajgcej standardowg mase roweru lub innych cechach mogacych utrudnié
transport.
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& 4. Odmowa przyjecia roweru

1. Organizator moze odméwic przyjecia roweru do przewozu, jezeli: a) jego stan techniczny stwarza
zagrozenie; b) nie zostat przygotowany zgodnie z regulaminem; c¢) jego masa lub wymiary
przekraczajg mozliwosci przyczepy; d) jego konstrukcja uniemozliwia bezpieczne zamocowanie; €)
uczestnik nie zgtosit wczesniej roweru wymagajgcego rezerwacji miejsca.

2. W miare mozliwosci Organizator umozliwi uczestnikowi usuniecie nieprawidtowosci przed
planowanym odjazdem.

3. Odmowa wynikajaca z nieprzygotowania roweru przez uczestnika nie stanowi nienalezytego
wykonania umowy przez Organizatora.

§ 5. Zatadunek i mocowanie

1. O sposobie rozmieszczenia rowerédw na przyczepie decyduje Organizator, pilot, kierowca albo
osoba wyznaczona do zatadunku.

2. Uczestnik powinien stosowac sie do polecen obstugi i nie moze samodzielnie zmienia¢ mocowan
po zakonczeniu zatadunku bez zgody osoby odpowiedzialnej.

3. Uczestnik moze zgtosic¢ przed odjazdem widoczne zastrzezenia dotyczace sposobu zamocowania
jego roweru. Zastrzezenie powinno zostac rozpatrzone przed rozpoczeciem przejazdu, o ile jest to
mozliwe.

4. Organizator moze wykona¢ dokumentacje fotograficzng roweréw przed zatadunkiem i po jego
zakonhczeniu.

& 6. Rowery elektryczne

1. Przewdéz roweru elektrycznego wymaga wczesniejszego zgtoszenia i potwierdzenia przez
Organizatora. Liczba takich roweréw moze by¢ ograniczona ze wzgledu na ich mase oraz
parametry techniczne przyczepy.

2. Organizator moze wymaga¢ wyjecia baterii, wysSwietlacza, kluczyka oraz innych
demontowalnych elementéw na czas transportu.

3. Bateria powinna by¢ przewozona w sposéb zgodny z zaleceniami producenta. Styki baterii
powinny zostac zabezpieczone przed zwarciem i uszkodzeniem.

4. Uczestnik odpowiada za podanie prawidtowej masy roweru elektrycznego i poinformowanie o
niestandardowej konstrukcji.

§ 7. Rowery o wysokiej wartosci i ramy karbonowe

1. Uczestnik zabierajgcy rower o wysokiej wartosci powinien poinformowa¢ o tym Organizatora
przed zawarciem umowy albo niezwtocznie po zakupie roweru, jezeli nastapito to pdzniej.

2. Organizator zaleca wykupienie odrebnego ubezpieczenia roweru obejmujgcego co najmniej
kradziez, uszkodzenie w transporcie i szkody powstate podczas jazdy.

3. Uczestnik powinien zastosowa¢ dodatkowe ostony do ram karbonowych, elementéw
lakierowanych, amortyzatordéw, két i pozostatych czesci szczegdlnie podatnych na uszkodzenie.

4. Brak zgtoszenia wysokiej wartosci roweru nie wylgcza ustawowej odpowiedzialnosci
Organizatora, moze jednak mie¢ znaczenie dla mozliwosci zastosowania dodatkowych Srodkdéw
ochronnych.

§ 8. Zakres odpowiedzialnosci Organizatora
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1. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustugi przewozu roweru w zakresie
wynikajgcym z umowy i obowigzujacych przepiséw, w szczegdlnosci za nienalezyty zatadunek,
mocowanie lub przewdz, jezeli okolicznosci te mozna przypisa¢ Organizatorowi albo osobom,
ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu umowy.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w zakresie, w jakim szkoda powstata wskutek dziatania
lub zaniechania uczestnika, wtasciwosci lub wczesniejszego stanu roweru, nieusunietej wady
technicznej, pozostawienia luznych akcesoriéw albo niezastosowania sie do polecen dotyczgcych
przygotowania roweru.

3. Organizator nie odpowiada za normalne zabrudzenia i oddziatywanie warunkéw atmosferycznych
wiasciwe dla jawnie wskazanego sposobu transportu, o ile transport zostat wykonany prawidtowo i
z nalezyta starannoscia.

4. Sam fakt powstania drobnego $ladu uzytkowego, zabrudzenia lub powierzchniowego otarcia nie
przesgdza automatycznie o nienalezytym wykonaniu umowy. Kazdy przypadek jest oceniany z
uwzglednieniem sposobu przygotowania roweru, przebiegu transportu i dokumentacji.

5. Zadne postanowienie regulaminu nie wytgcza odpowiedzialnoéci Organizatora za szkode
wyrzadzong umyslinie ani odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢é na
podstawie przepiséw prawa.

§ 9. Odbior roweru i kontrola po roztadunku

1. Po roztadunku uczestnik powinien odebra¢ rower bez zbednej zwtoki oraz sprawdzi¢ jego stan w
miejscu wydania.

2. Widoczne uszkodzenie nalezy zgtosi¢ pilotowi lub kierowcy mozliwie szybko, najlepiej przed
opuszczeniem miejsca roztadunku, aby umozliwi¢ zabezpieczenie dowoddéw i ustalenie okolicznosci.

3. Niezgtoszenie szkody bezposrednio po roztadunku nie pozbawia uczestnika uprawnien, moze
jednak utrudnic¢ ustalenie, kiedy i w jakich okolicznosciach uszkodzenie powstato.

4. Uczestnik nie powinien dokonywa¢ naprawy przed wykonaniem dokumentacji, chyba ze
natychmiastowa naprawa jest niezbedna dla bezpieczehstwa lub ograniczenia rozmiaru szkody.

§ 10. Procedura zgtoszenia szkody

1. Zgtoszenie powinno zawieraé: dane uczestnika, termin i nazwe wyjazdu, opis roweru, opis
uszkodzenia, wskazanie momentu jego ujawnienia, zdjecia uszkodzenia oraz - w miare mozliwosci -
zdjecia roweru sprzed transportu.

2. Na miejscu pilot lub kierowca moze sporzadzi¢ protokét szkody. Protokét stuzy udokumentowaniu
zdarzenia i nie oznacza automatycznego uznania odpowiedzialnosci.

3. Organizator moze zwrdci¢ sie o przedstawienie kosztorysu, opinii serwisu, dowodu zakupu lub
innych dokumentéw niezbednych do ustalenia przyczyny i wysokosci szkody.

4. Uczestnik powinien wspoétpracowac przy wyjasnianiu zdarzenia i umozliwi¢ ogledziny roweru, o

ile jest to uzasadnione.

§ 11. Kradziez i zabezpieczenie podczas postoju

1. Podczas postojow rowery moga pozostawad na przyczepie, o ile Organizator nie wskaze inaczej.

2. Uczestnik powinien posiada¢ wtasne sprawne zabezpieczenie roweru. Organizator moze
wymagad pozostawienia opisanego kluczyka lub kodu na czas wyjazdu.
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3. Jezeli uczestnik samodzielnie odtgcza rower od przyczepy lub pozostawia go poza miejscem
wskazanym przez Organizatora, odpowiada za jego dalsze zabezpieczenie.

4. Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg odpowiedzialnosci Organizatora w
przypadkach wynikajacych z obowigzujacych przepisow.
§ 12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia jego udostepnienia uczestnikom i ma zastosowanie do wyjazdoéw,
w ramach ktérych Organizator zapewnia przewdz roweru.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg umowa, Warunki Uczestnictwa, ustawa z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz Kodeks
cywilny.

3. Jezeli ktérekolwiek postanowienie regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia zachowujg moc.
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ZALACZNIK NR 1 - CHECKLISTA
PRZYGOTOWANIA ROWERU

O Zdjatem licznik, nawigacje, telefon i lampki.

O Zdjatem bidony, pompke, torby, sakwy i luzne akcesoria.

O Zabezpieczytem rame oraz elementy podatne na otarcia miekkimi ostonami.

O Sprawdzitem stan techniczny roweru przed przekazaniem do transportu.

O Wykonatem zdjecia roweru przed zatadunkiem.

O Zgtositem rower elektryczny / karbonowy / ponadstandardowy.

O Przekazatem opisany kluczyk albo kod do zabezpieczenia, jezeli jest wymagany.

O Zapoznatem sie z informacja, ze transport odbywa sie na zewnetrznej, niezabudowanej przyczepie.

Potwierdzenie uczestnika (opcjonalne):

Imie i nazwisko:

Nazwa / termin wyjazdu:

Marka i model roweru:

Typ roweru: O klasyczny O e-bike O karbonowy O inny
Data:

Podpis / akceptacja elektroniczna:
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ZALACZNIK NR 2 - PROTOKOL USZKODZENIA
ROWERU

Nazwa i termin wyjazdu

Data, godzina i miejsce zgtoszenia
Uczestnik

Marka, model i typ roweru

Opis uszkodzenia

Stan zabezpieczen / spos6b mocowania

Moment ujawnienia uszkodzenia

Dokumentacja fotograficzna O wykonana [ niewykonana

Uwagi uczestnika

Uwagi pilota / kierowcy

Podpis uczestnika Podpis pilota / kierowcy

Uwaga: podpisanie protokotu potwierdza wytgcznie jego sporzadzenie i tres¢ zapisanych oswiadczen. Nie oznacza
automatycznie uznania albo zrzeczenia sie roszczen.
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INFORMACJA PRAWNA | WDROZENIOWA

Regulamin zostat sformutowany tak, aby opisywad rzeczywisty sposéb przewozu, obowigzki
uczestnika i procedure dowodowg, bez kategorycznego wytgczania ustawowej odpowiedzialnosci
Organizatora. W relacjach z konsumentami postanowienia wytaczajgce Ilub nadmiernie
ograniczajgce odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy mogg by¢ bezskuteczne.

Rekomendowany sposob wdrozenia

1. Udostepni¢ regulamin przed zawarciem umowy lub najpézniej przed wyjazdem w sposdb
pozwalajgcy uczestnikowi zachowad jego tresc.

2. W formularzu rezerwacyjnym lub ankiecie doda¢ osobne pole potwierdzajgce zapoznanie sie z
regulaminem transportu rowerdéw.

3. Nie postugiwacd sie samym sformutowaniem ,transport na wtasne ryzyko”, poniewaz moze ono
sugerowac niedopuszczalne, catkowite wytgczenie odpowiedzialnosci.

4. Kazdorazowo dokumentowac sposéb zatadunku zdjeciami, zwtaszcza przy rowerach drogich,
karbonowych i elektrycznych.

5. Stosowac jednolity protokét szkody, ale nie uzaleznia¢ prawa do reklamacji wytacznie od
podpisania protokotu na miejscu.

6. Przekaza¢ dokument do koncowej weryfikacji prawnikowi znajgcemu aktualne Warunki
Uczestnictwa La-Ventura, aby unikng¢ sprzecznosci miedzy dokumentami.

Podstawy uwzglednione przy redakcji

Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych; Kodeks cywilny, w szczegdlnosci zasady odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania oraz przepisy dotyczgce niedozwolonych postanowien
umownych w relacjach z konsumentami.

Dokument ma charakter projektu wewnetrznego i powinien zosta¢ sprawdzony pod katem zgodnosci z aktualnymi
Warunkami Uczestnictwa i rzeczywistg praktyka operacyjng Organizatora.
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